
2024 年度企业社会责任报告

一、公司概况

上海房地产经营（集团）有限公司（以下简称“地产经营”），

自 2001 年成立以来，秉承国有企业使命担当，深度融入上海地产集

团城市更新战略，推动不动产资产运营高质量发展。2024 年，公司

坚持诚信、互利、平等的原则，在实现经济效益的同时，通过大型服

务保障、社区共建、民生改善等举措，积极履行国企社会责任，促进

企业与社会的和谐发展。

二、公司责任

（一）大型服务保障，践行国企责任

公司酒店坚持做好市级各项重大会议和活动的保障任务，并获得

主办方的高度评价，用“地产酒店”服务品质展现国企担当。1月，

世博洲际酒店和世博逸衡酒店圆满完成第四次市人大接待保障任务，

共计接待 677 位代表及随行人员；7 月，世博洲际酒店完成 2024 世

界人工智能大会服务保障任务，共计接待来自欧盟、日本、匈牙利、

马达加斯加等共计 150 余名贵宾；11 月，世博洲际酒店热情接待参

加第七届中国国际进口博览会的乌兹别克斯坦总理阿卜杜拉·阿里波

夫及其随行团队，共计 170 余人。

（二）社区共建

地产经营与黄浦区小东门街道合作共建的滨江党群服务中心自

启动以来，充分发挥服务群众、凝聚人心、推动发展、促进和谐的功



能，8 月至 10 月由市商务委牵头的上海国际邮轮节主场活动之一的

老码头“乐享华夏”海派邮轮风情秀再复兴五库项目底层盛大开幕，

地产经营现场团队积极与各政府部门对接，为活动保驾护航，同时开

放户外体验区域供市民游客打卡拍照，为广大艺术爱好者提供欣赏与

学习的平台。

地产经营始终把十六铺区域的消防安全工作放在首位，与上海市

消防救援总队黄浦救援支队长期开展消防共建合作，对区域内防火工

作进行学习交流。7 月，公司开展高温慰问行动，送上防暑降温物品，

在炎炎夏日给消防战士们送上一份能量和清凉。

9 月，世博文化公园南区正式开园，为保障开园初期运营平稳，

提高游客游园体验，地产经营组织志愿者队伍参与公园运营服务保障

工作。

地产经营与漕河泾街道开展共建合作。12 月，漕河泾街道在公

司中星城项目举办社区健康运动会活动，通过趣味运动项目丰富居民

生活，促进社区和谐氛围。

学雷锋纪念日，

公司旗下好饰家公

司积极响应社区号

召，组织志愿服务

先锋队，参与 “美

好社区，先锋行动”

的志愿者活动，组



织志愿服务先锋队为社区居民提供专业的装潢设计咨询服务。

（三）修缮维保改善民生

茂悦大酒店修缮工程荣获 2024 年度上海市安全文明工地、创建

了 2024 年上海市建设工程绿色施工Ⅱ类工程，并入选 2024 年下半年

度上海市白玉

兰优质建设工

程预评。盛宣

怀住宅修缮工

程遵循文保要

求，修缮工艺得

到了房屋使用

人及历史文化

保护建筑专家

的一致认可，并入选第五届“上

海市建筑遗产保护利用示范项

目”。新华滨江绿地车库维修工

程有效解决周边商户停车、充电

之忧，提升区域配套和保障，是

公司践行“人民城市”理念，推

进城市空间高效利用、资源优化

配置的有效举措。新乐路 82号项

目焕新工程活化百年文保建筑功

能，立足上海地产集团 “城市更



新”的高度，助推核心地区历史建筑公共空间的开发与功能提升，深

入践行人民城市重要理念，打造市民共享文化空间。

（四）做好“安商稳商”，稳定市场共克时艰

商办写字楼等项目不断挖掘潜在商业契机、营造优质营商环境，

推进在管项目安商稳商工作，挖掘潜在合作机会，不断开展各类楼宇

活动，跃动世博滨江骑行、皮氏咖啡手冲分享会等活动致力于改善商

圈形象，为客户提供更优质、更高效的办公体验，为企业提供了强有

力的支持，也为经济发展贡献一份力量。

（五）对口帮扶

地产经营通过加强党建联建、党员联育、活动联办、资源联用，

发挥各自优势，促进城乡之间更高水平、更深层次的协同发展，实现

互利共赢。2024 年为持续深入落实城乡党组织结对帮扶工作，强化



党建引领乡村振兴，实现城乡双向赋能，地产经营继续履行与崇明绿

华镇绿湖村签署的结对帮扶协议，助力绿湖村美丽乡村建设与发展。

（六）严守“安全红线”，维护社会稳定大局

公司牢固树立“安全工作是一切工作的前提和基础”的理念，2024

年两次台风抵沪期间，各条战线在岗和值守人员随时待命，共同建立

紧密的沟通协调机制，确保迅速响应、高效处置，全力保障城市安全。

酒店和商业项目达成安全生产标准化达标或复评工作，全年共组织安

全教育培训 135 次，培训人次达 3,000 余人。

（七）“低碳办公”，倡导绿色发展理念。

地产经营始终将环境保护与可持续发展视为己任，积极将绿色生

态理念融入企业运营的每一个细节之中，努力减少对环境的负面影响，

助力构建绿色、低碳的生态环境。公司全面推行“低碳办公”倡议，

践行绿色办公，从减少一次性办公用品的使用，到鼓励员工采用电子



文档代替纸质文件，通过减少资源消耗、提高资源利用效率，公司不

仅为自身发展注入了绿色动力，也为社会的可持续发展贡献了积极力

量。


